Kisisel Veri Aydinlatma Metni

DENKNET TELEKOMUNIKASYON ILETISIM HIZMETLERI SAN. VE TIC. LTD. STi.
KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKIN BiLGILENDIRME METNI

Isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin islenmesi Kanunu uyarinca, Sirketimizin
musterilerine ve https://www.denknettelekomiinikasyon.com.tr/ internet sitesi tUyelerine ve kullanicilarina
ait kisisel verilerin islenmesine iliskin agiklama ve bilgilendirme amaciyla, veri sorumlusu sifatiyla
DENKNET TELEKOMUNIKASYON ILETISIM HIZMETLERI SAN. VE TIC. LTD. STI.

. (bu bilgilendirme metninde bundan sonra “Denknet” olarak anilacaktir) tarafindan, asagida tnvani,
adresi ve diger iletisim bilgileri belirtilen sekilde hazirlanmistir.

Firmamiz, internet satisi ve satis sonrasi hizmetleri sirasinda kullanicilarinin onayi ile elde ettigi Kisisel
verileri, isleme amacina uygun sekilde kullanmayi ve isledigi kisisel verileri azami 6zen ve dikkatle
muhafaza etmeyi taahhit eder.

Sirketimiz, internet paketlerini subelerimiz araciligiyla offline, web sitemiz izerinden ise online olarak
satarak satis sonrasi hizmetleri sunmaktadir. Sirketimiz tarafindan online satislarin yapildig
https://www.denknettelekomiinikasyon.com.tr/ adresini ziyaretiniz sirasinda islenen kisisel verileriniz ,
genel olarak sizinle akdedilen Uyelik s6zlesmesi ve mesafeli satis s6zlesmesi stresince, bilgi talebi veya
satis sonrasi hizmetler icin bizimle iletisime gecmeniz halinde, ticari elektronik iletilere izin vermeniz
halinde ve web sitemizde kullanilan cerezler araciligiyla islenmektedir. Sirketimiz tarafindan asagida
siralanan yontemlerle elde edilen kisisel verileriniz, islendikleri amacla sinirli ve baglantili olarak
kullaniimaktadir.
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Denknet Cerez Politikasi
Kisisel verileriniz Denknet tarafindan asagidaki sekillerde islenmektedir.
Uyelik

https://www.denknettelekominikosyon.com.tr/ Uyeliginiz sirasinda islenen Kisisel verileriniz hakkinda
detayl bilgiye, kisisel verilerinizintoplanma sekillerine, tarafimizca kisisel verilerinislenme amaglarina,



aktarim bilgileri ve amagclarina, saklama siirelerine iliskin bilgiye Uyelik Bilgi Formu’ndan ulasabilirsiniz
Alsveris

https://www.denknettelekominikasyon.com.tr/ adresinden yapacadiniz mesafeli satis sozlesmesi
kapsamindaki ahisverisleriniz sirasinda isledigimiz kisisel verileriniz, islenme amaclari, aktarima iliskin
bilgiler, aktarim nedenleri ve saklama sureleri hakkinda detayli bilgiye Mesafeli Satis Bilgi Formu’ndan
ulasabilirsiniz .

Bilgi Talepleri ve Satis Sonrasi Hizmet

Sirketimizin Urln ve hizmetleri hakkinda bilgi edinmek veya satis sonrasi hizmetlerden (teknik servis,
bakim, onarim) faydalanmak icin info@denknettelekomunikasyon.com.tr adresine e-posta gdndererek
bilgi talebinde bulunabilir veya 0850 8404705 numaral sirket musteri hizmetleri hattimizdan bizlere
ulasabilirsiniz. Bu durumda tarafinizca gonderilen e-posta iceriginde yer alan e-posta adresiniz, e-posta
adresinizin kullanici adi ve diger Kisisel verileriniz, Denknet tarafindan otomatik yontemlerle ve isleme
amaclariyla sinirli olarak, bilgi taleplerinize cevap verebilmek ve sizinle iletisime gecebilmek amaciyla
kaydedilmektedir.

Yukarida siralanan ve bilgi edinme amaciyla paylastiginiz kisisel verileriniz Denknet tarafindan higbir
kisi veya kurulusa aktarilmaz ve yalnizca hizmet alinan kisi ve kuruluslarla veya bayilerimizle,
talebinizin bir is veya islem gerektirmesi halinde, islenme amacina uygun olarak ve sinirli bir sekilde
paylasilabilir. Talep ettiginiz bilginin saglanmasi ve islenme amacinin sona ermesi halinde kisisel
verileriniz silinecektir.

Sirketimizin satis sonrasi hizmetleri kapsaminda teknik servis, bakim veya onarim hizmeti talep etmeniz
halinde, talep ettiginiz Urinle(internet hizmeti) ilgili sikayetlerinizi, Urtnd teslim eden ve teslim alan
Kisiye iliskin bilgileri, adres ve teslimat bilgilerinizi kayit altina almak ve bunlari islem tarihinden
itibaren 3 yil sureyle saklamak, Satis Sonrasi Hizmetler Ydnetmeligi uyarinca sirketimizin yasal
yukimlalugadar.

Sirketimize Denknet sosyal medya hesaplari Uzerinden ulasarak bilgi talebinde bulunabilirsiniz. Bu
durumda Denknet sosyal medya hesaplari Uzerinden tarafiniza bilgilendirme yapilmasinin ardindan
sosyal medya hesaplariniza iliskin herhangi bir kisisel veri isleme faaliyeti gerceklestirilmemektedir.

Ticari Elektronik ileti izinleri

Sirketimiz tarafindan Denknet Urun ve hizmetlerine iliskin cesitli tanitim, bilgilendirme, reklam,
promosyon, satis ve pazarlama, kutlama, dilek, kampanya, indirim ve yeniliklere iliskin ticari elektronik
iletiler (e-posta, kisa mesaj, elektronik ileti) yalnizca ticari elektronik ileti gonderilmesine izin vermeniz
halinde gonderilir. Denknet tarafindan tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesine izin vermeniz
halinde, islenen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, kisisel verilerinizin islenme
amaclari, aktarim bilgileri ve nedenleri ile saklama sireleri hakkinda detayli bilgiye Ticari Elektronik
ileti Bilgi Formu adresinden ulasabilirsiniz.

Kurabiye

Denknet, www.denknettelekomiinikasyon.com.tr adresinde kullanici deneyimini zenginlestirmek ve
sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla zorunlu ve zorunlu olmayan cerezler kullanmaktadir. Web
sitemizde kullandigimiz cerezler, cerezler aracihgiyla islenen Kisisel verileriniz ve cerez ayarlari
hakkinda detaylh bilgiye Denknet Cerez Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz .



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinde sayilan haklariniz

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin olarak yukarida sayilan yéntemlerle Sirketimize
basvurarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢uncu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi halinde bu durumun kisisel verilerinizin
aktarildigi i¢tnci kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle Kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde ilgili Kisi, zararin
giderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

Yukarida sayilan Kisisel verilerinize iliskin olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11.
maddesinde sayilan haklarinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca,
Sirketimizin asagida belirtilen adresine yazili talep dilekgesi gondererek, posta yoluyla veya noter
aracthgiyla veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza veya
Sirketimize daha o©nce bildirilen ve Sirketimiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle kullanabilirsiniz. Talep dilekcenizde kimliginizi tespit etmeye yarayacak gerekli
bilgileri, yukarida sayilan haklarinizdan hangisini kullanmak istediginizi ve hakkinizi kullanma
nedenlerinizi agik ve anlastlir sekilde belirtmeniz ve talep dilekgenizin islak imzali veya elektronik imzali
olarak gonderilmesi gerekmektedir.

Yukarida siralanan haklarinizi kullanmak istediginizi belirten talebiniz, Sirketimize ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icinde degerlendirilecek ve talep sahibine yazili olarak bildirilecektir. Talep
ettiginiz islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Bambi Yatak Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki islem ucretini talep edebilecektir.

Bu bilgilendirme metni, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan dogan yukimliluklerimizi ve
haklarinizi agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

VERI KONTROLU:

DENKNET TELEKOMUNIKASYON iLETiSIM HIiZMETLERI SAN. VE TIC. LTD. STi.
Adres: Kale Delila Cadde No:16b Derik/MARDIN

Telefon: 0850 8404705

Eposta: info@denknettelekomunikasyon.com.tr



